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８－１ 的確な行財政運営の推進 

行政運営 
【現況と課題】 

本町の行政機構は、何度かの見直しを経て、現在は 14 課１室２局制となっています。そして

職員の資質向上のため、研修の実施、情報通信技術の活用による事務処理の簡素化・効率化を進

め、成果をあげてきました。 

しかし、地方分権の流れの加速、少子・高齢化の進行と総人口減少社会の到来、災害・犯罪・

環境などに対する不安の増大、個人情報保護を適正に管理する必要性の増大など、社会・経済情

勢の変化により、住民の行政に対する期待はさらに多様化・高度化していくものと考えられます。 

そのため、住民サービスの質を低下させることなく行政をスリム化するため、さらなる行政改

革を進めていくことが課題となります。 

庁舎の老朽化が顕著であり、複数に分散していることにより効率の悪さが指摘されています。

今後の行政需要の増加に的確に対応するためには、移転・新築は重要な課題です。 

 

【基本方針】 

□多様化・高度化する住民ニーズに対応し、きめ細かな行政サービスを提供できるように、行政組

織の改善、定員管理の適正化など、行政改革を推進します。 

□町行政のもつ情報の公開と行政への住民参加と協働を推進します。 

□庁舎の移転・新築により、行政サービスの向上を図るとともに、新たな「町の核」の形成への寄

与を図ります。 

 

【施策の方向性】 

１ 行政機構の整備 

(1)行政組織・運営の改善 

◇限られた財源の中で、新たな行政課題や社会・経済情勢の変化に的確に対応するため、行政組

織や運営全般の総点検をおこないます。 

◇検討委員会などを設置して、より効率的で弾力的な行政組織の確立を検討します。 

◇長期的な視点にたって計画的な行政運営を進めるため、行政改革大綱の見直しをおこないます。 

(2)適正な職員管理 

◇職務効率を高め 大限の効果を生み出すために、職員の定数及び配置の適正化を図ります。 

◇時代の変化に柔軟に対応できる意欲的な職員を育成するために、職員意識の高揚と自己啓発に

努めつつ、職場研修や派遣研修など学習機会の提供を充実し、職員の資質の向上を図ります。 

◇勤務能率を高め勤労意欲の増大を図るため、庁舎の建て替えなどにより、働きやすい環境づく

りに努めます。 

(3)機動的な事業推進体制の確立 

◇大規模で組織横断的な取り組みが必要な事業においては、プロジェクトチームを立ち上げるな

ど、機動的な事業推進体制の確立に努めます。 
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２ 行政サービスの改善 

(1)行政事務の効率化・迅速化 

◇住民サービスの向上や手続きの簡素化を図るため、インターネットやパソコンなどの情報機器

の積極的活用により、行政事務の効率化・高度化を推進します。 

◇職員総合ポータルサイト（＝電子的な情報共有システム）の導入、文書管理システム・電子決

裁システム・地理情報システムなどの導入、例規類の電子化などを推進し、迅速で正確な情報

提供ができる体制づくりを推進します。 

◇各種手続きや公共施設の予約などに関する行政手続のオンライン化が実施されていますが、今

後さらに拡大していきます。 

(2)民間活力の活用 

◇民間活力などを活用するため、業務委託・指定管理者制度
＊ 

 ・ＰＦＩ（＝民間事業者による公

益的事業）を推進します。 

(3)計画の進行管理の推進 

◇可能な限り施策に具体的な目標を盛り込み、その達成を管理・評価・改善するシステムの構築

を図ります。 

(4)情報公開の推進 

◇住民の「知る権利」を保障し、行政の説明責任を全うするため、一層の情報公開を推進します。 

◇個人情報保護法の施行を受けて、個人情報についてはこれまでにも増して個人のプライバシー

を尊重し、万全な保護体制を構築します。 

 

３ 庁舎の建設 

◇各種の委員会などにおける検討を進め、庁舎の移転・新築の方向性を早期に明確化します。 

◇住民代表の意見を広く聴きながら本町にふさわしい設計をおこない、文化的、機能的な庁舎の

建設を推進します。 

◇中央公園の公共施設用地への移転を候補とし、将来は庁舎を拠点とした新しい「町の核」の形

成を図ります。 
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【施策一覧】 

施 策 名 実施主体 主な内容・計画・事業等 

行政組織・運営の 

改善 

町 

町 

○検討委員会等による検討 

○行政改革大綱の見直し 

適正な職員管理 町 

町 

町 

町 

○職員の定数及び配置の適正化 

○職員意識の高揚と自己啓発 

○研修（職場研修、派遣研修等）の充実 

○職員の働きやすい環境作り 

行政機構の 

整備 

機動的な事業 

推進体制の確立 

町 ○プロジェクトチームの立ち上げ等による機動的な事

業推進体制の確立 

行政事務の 

効率化・迅速化 

 

町 

町 

町 

町 

町 

町 

町 

○職員総合ポータルサイトの導入 

○文書管理システムの導入 

○電子決裁システムの導入 

○地理情報システムの導入 

○ＩＰ電話の導入検討 

○例規類の電子化 

○行政手続のオンライン化の拡大 

民間活力の活用 町 

町 

○「指定管理者制度」の導入 

○ＰＦＩの研究 

計画の進行管理 

の推進 

町 

 

○具体的な施策目標の設定と、その達成を管理・評価・

改善するシステムの構築推進 

行政サービス 

の改善 

情報公開の推進 町 

町 

○情報公開の推進 

○個人情報保護対策の充実 

庁舎の建設 町 

町 

町 

○移転・新築の方向性の明確化 

○総合的・文化的な庁舎の建設推進 

○庁舎を拠点とした新しい「町の核」の形成推進 
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財政運営 
【現況と課題】 

長期的な経済の低迷を脱却し景気回復の兆候がみられますが、昨今の地方財政は、国の進める

「三位一体の改革」により依存財源が減少しつつあり、基金繰り入れや借入依存による財政運営

を余儀なくされています。一方、地方分権などにより、地方自治体は抜本的な行財政改革に迫ら

れ、自立的・自主的な財政運営が求められています。 

こうした中、住民の行政に対するニーズはますます多様化・高度化し、高齢化の進行をはじめ

とする社会・経済変化に対応する上での行政需要は拡大をみせています。 

近年の歳入歳出決算の推移は、別表のようになっており、2000 年度（平成 12 年度）と 2004

年度（平成16年度）を比較すると、歳入では財政自立の目安となる自主財源比率
＊ 

 が 4.3％の増

となっていますが、繰入金
＊ 

 の額が7.3%の増、地方債
＊ 

 が 4.3％の増加となっており、基金など

への依存が高くなっています。歳出では扶助費
＊ 

 ・補助費
＊ 

 が 4.0％増、公債費
＊ 

 が 1.3％増と

なっている反面、投資的経費は4.8%減となっていることから、基盤整備などへの影響が懸念され

ています。総体的に見ると経常収支比率
＊ 

 が 15.1％の大幅増になっており、財政の硬直化
＊ 

 が進

行していることから、収入の安定確保や経費節減、事務事業の見直し、財源の重点的・効果的な

配分を図ることが急務となっています。 

このような状況のもと、常に中・長期的な展望をもち、本町の特性や問題点をふまえた自主的・

主体的な町づくりに向けた、健全で計画的な財政運営に取り組むことが課題となります。 

 

【基本方針】 

□社会・経済情勢の動向に留意し、自主財源の確保と依存財源の活用に努めます。 

□多様化・高度化する行政需要に対応するため、効果的、効率的に事務事業に取り組みます。 

□徹底した経費節減を図り、長期的な展望にたった健全で計画的な財政運営に取り組みます。 

 

【施策の方向性】 

１ 財源の確保 

(1)自主財源の確保 

◇住民の納税意識の高揚を図り、課税客体の的確な把握と課税、収納率向上に努め、自主財源の

確保、伸長を図ります。 

◇使用料や手数料については、受益と負担の観点から、社会・経済情勢の推移に即応した適性か

つ公平な負担の見直しを図ります。 

(2)依存財源の活用 

◇国県支出金の積極的活用に努め、町債や民間資金などについて長期的な展望をふまえて、有効

活用を図ります。 

(3)財源配分の関係機関への要請 

◇国と地方の役割や制度を見直し、地方交付税などの適切な配分を関係機関に要請します。 

 

 

 

 

２ 
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２ 計画的な財政運営 

(1)健全性の堅持 

◇行政改革を積極的に推進するとともに、常に義務的・経常的経費の節減、財政状況の分析、事

務事業の慎重な選択をおこない、財政の健全性を堅持しつつ、計画的な運営に努めます。 

(2)弾力的運用の推進 

◇住民のニーズを的確に把握し、限られた財源を有効活用するため、計画的・重点的配分に努め

るなど、弾力的運用を図ります。 

 
【施策一覧】 

施 策 名 実施主体 主な内容・計画・事業等 

自主財源の確保 町 

 

町 

○課税客体の的確な把握と課税、収納率の向上による

町税の確保 

○使用料及び手数料の見直し 

依存財源の活用 町 

町 

○国県支出金の積極的活用 

○町債等の有効活用 

財源の確保 

財源配分の関係 

機関への要請 

町 ○地方交付税の適正配分の要請 

健全性の堅持 町 

町 

町 

○行政改革の推進 

○経費の節減 

○事務事業の慎重な選択 

計画的な 

財政運営 

弾力的運用の推進 町 ○計画的・重点的な配分による弾力的運用 
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単位：(千円,％)

2000年度 2001年度 2002年度 2003年度 2004年度

（平成12年度） （平成13年度） （平成14年度） （平成15年度） （平成16年度）

決算額 決算額 決算額 決算額 決算額

3,839,245 4,070,446 3,698,561 3,521,138 3,536,378

(45.7) (46.9) (46.3) (43.7) (42.4)

29,840 32,258 35,250 34,445 34,198

(0.4) (0.4) (0.4) (0.4) (0.4)

134,185 134,026 136,991 133,555 134,983

(1.6) (1.5) (1.7) (1.7) (1.6)

21,150 10,114 5,505 3,730 10,493

(0.2) (0.1) (0.1) (0.0) (0.1)

361,597 381,912 481,170 526,128 426,875

(4.3) (4.4) (6.0) (6.5) (5.1)

108,832 78,497 69,401 62,325 72,057

(1.3) (0.9) (0.9) (0.8) (0.9)

18,611 22,339 468,251 93,303 620,781

(0.2) (0.3) (5.9) (1.2) (7.5)

4,513,460 4,729,592 4,895,129 4,374,624 4,835,765

(53.7) (54.5) (61.3) (54.3) (58.0)

791,378 803,352 683,894 683,295 774,711

(9.4) (9.2) (8.5) (8.5) (9.3)

1,806,034 1,464,106 1,020,528 1,157,438 1,085,904

(21.5) (16.9) (12.8) (14.4) (13.0)

852,918 798,386 776,108 915,899 847,052

(10.1) (9.2) (9.7) (11.4) (10.1)

442,500 883,900 615,100 920,900 797,500

(5.3) (10.2) (7.7) (11.4) (9.6)

0 136,400 267,200 609,900 433,300

(0.0) (1.6) (3.3) (7.6) (5.2)

3,892,830 3,949,744 3,095,630 3,677,532 3,505,167

(46.3) (45.5) (38.7) (45.7) (42.0)

8,406,290 8,679,336 7,990,759 8,052,156 8,340,932

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

(注)（　）は歳入総額に占める割合 （資料：総務課）

区　　　分

町税

分担金負担金

繰入金

小  　計

自

主

財

源

小 　 計

使用料手数料

財産収入

繰越金

諸収入等

歳入総額

地方交付税

国県支出金

地方債

うち臨時財政対策債

依

存

財

源

地方譲与税等

表 歳入決算状況の推移（普通会計） 
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単位：(千円,％)

2000年度 2001年度 2002年度 2003年度 2004年度

（平成12年度） （平成13年度） （平成14年度） （平成15年度） （平成16年度）

実質収支額 365,650 410,910 456,424 310,194 421,150

単年度収支額 37,644 45,260 45,514 △ 146,230 110,956

標準財政規模 5,830,733 5,785,716 5,601,650 5,070,186 5,021,545

基準財政収入額 3,170,405 3,387,211 3,576,550 3,070,009 3,086,635

基準財政需要額 4,831,308 4,718,588 4,479,990 4,116,479 4,057,245

財政力指数 0.733 0.708 0.724 0.754 0.768

経常収支比率 72.7 73.7 84.7 83.5 87.8

地方債現在高 4,905,609 5,388,491 5,580,348 6,028,454 6,340,345

公債費比率 8.0 8.1 8.2 9.2 9.4

(注)金額はすべて決算額 （資料：総務課）

区　　分

単位：(千円,％)

2000年度 2001年度 2002年度 2003年度 2004年度

（平成12年度） （平成13年度） （平成14年度） （平成15年度） （平成16年度）

決算額 決算額 決算額 決算額 決算額

1,865,475 1,882,321 1,871,058 1,846,769 1,787,914

(23.3) (22.9) (25.1) (24.2) (23.0)

861,324 939,613 978,659 978,684 1,027,596

(10.7) (11.5) (13.1) (12.8) (13.2)

1,593,827 1,678,268 1,698,269 1,811,511 1,857,200

(19.9) (20.5) (22.8) (23.8) (23.9)

32,879 30,265 31,669 31,939 49,518

(0.4) (0.4) (0.4) (0.4) (0.6)

4,353,505 4,530,467 4,579,655 4,668,903 4,722,228

(54.3) (55.3) (61.4) (61.2) (60.7)

1,909,656 1,950,204 1,399,475 1,442,415 1,474,136

(23.8) (23.8) (18.7) (18.9) (19.0)

1,761,217 1,717,495 1,485,501 1,513,963 1,576,681

(21.9) (20.9) (19.9) (19.9) (20.3)

549,020 563,971 581,783 620,935 625,941

(6.8) (6.9) (7.8) (8.1) (8.1)

8,024,378 8,198,166 7,464,631 7,625,281 7,773,045

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

(注)（　）は歳入総額に占める割合 （資料：総務課）

区　　　分

消費的経費

人件費

物件費

扶助費補助費

維持補修費

歳入総額

小  　計

投資的経費

その他の経費

うち公債費

表 歳出決算状況の推移（普通会計） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

表 財政に関する指標等の推移（普通会計） 
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広域行政 
【現況と課題】 

交通手段の発達や情報化の進行などによる社会の発展にともない、住民の生活圏は拡大し、加

えて意識の多様化・高度化によって行政に対するニーズが複雑化しており、広域的に対応すべき

課題が増加してきています。地方分権の進行などにともない、市町村規模のあり方などについて

様々な議論がされています。 

本町は、1970 年（昭和45年）に圏域設定された東毛広域市町村圏に属し、近隣市町と連携し

て、臨海学校・林間学校・歴史資料館などの施設の共同利用をはじめ、市町村圏振興整備計画に

基づいた事業を展開しています。位置的に栃木県と隣接し、埼玉県にも近いことから、県域を越

えた連携に努めています。 

住民のニーズは、今後ますます広域化・高度化が進み、高齢化社会に対する要望などが増加す

ることが予想されており、各種組合・協議会などを構成する関係市町との相互協力・補完を一層

充実して、広域行政の推進に努めることが課題となります。 

なお、周辺の町との合併は見送られましたが、合併の可能性は今後も引き続き検討課題です。 

 

表 主要広域行政の状況 

 
 
 
 
 
 
 
【基本方針】 

□広域化・高度化する住民のニーズに対応し、関係市町との相互協力を図るため、体制の強化と広

域共同事業の推進を図り、効果的・効率的な広域行政の推進に努めます。 

 

【施策の方向性】 

１ 関係市町との協力体制の強化 

◇近隣市町をはじめ、県境を越えた関係市町との間での連携を強化します。 

◇一層の広域行政の充実を図るため、協力体制の強化を図ります。 

◇将来的には、合併の可能性を検討することも視野に入れた取り組みを検討・推進します。 

 

２ 広域共同事業の促進 

◇両毛地域の公共施設の相互利用をさらに促進するなど、協議会や同盟会の共同事務事業の充実

を図ります。 

◇広域的なニーズに対応するため、一部事務組合の整備充実の検討、東毛広域市町村圏計画の促

進に努めます。 

 

 

３ 
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組　織　名 構　成 設　立　年

邑楽館林医療事務組合 １市５町 1964年（昭和39年）

館林地区消防組合 １市４町 1970年（昭和45年）

東毛広域市町村圏振興整備組合 ２市５町 1970年（昭和45年）

大泉町外二町環境衛生施設組合 ３町 1976年（昭和51年）

館林邑楽農業共済事務組合 １市５町 1987年（昭和62年）

館林市外五町介護認定審査会 １市５町 1999年（平成11年）

太田市外三町広域清掃組合 １市３町 2000年（平成12年）

（資料：企画課）
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【施策一覧】 

施 策 名 実施主体 主な内容・計画・事業等 

関係市町との協力体制の強化 町 ○近隣市町との連携・交流の推進 

広域共同事業の促進 町・一部事務組合 

町・一部事務組合 

町・近隣市町 

町・近隣市町 

○事務組合の整備充実 

○東毛広域市町村圏計画の促進 

○公共施設相互利用の促進 

○共同事務事業の充実・強化 
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８－２ 住民参加と協働の推進 

【現況と課題】 

快適で魅力ある町を築くためには、住民の意向や要望を把握し町づくりに反映していくととも

に、住民・地域・行政が相互に連帯感を強め、一体となった町づくりに取り組むことが必要です。 

このため本町では、地域の実情に即したきめ細かな施策を推進するため、広聴会やアンケート

などを実施し、住民ニーズの把握に努めてきました。広報活動では、広報「おうら」を毎月１回

発行し、町勢要覧、くらしのカレンダー、くらしの便利帳などの刊行物の配布に加え、町のホー

ムページを開設し、各種情報を掲載しています。また、町内 47 カ所の屋外有線放送で、広報事

項を放送していますが、放送設備の老朽化が著しい状況にあります。 

広聴活動では、地域別の広聴会、住民アンケート、各種懇談会の実施や毎年 15 人以内の町政

モニターを委嘱して、地域の実情や要望を把握するほか、広報に寄せられる住民の意見及び電子

メールを参考にしています。行政・法律・人権などの各種相談事業も定期的に実施しています。 

しかし、社会環境や住民のライフスタイルは著しく変化しており、広く、深く、住民のニーズ

を的確に把握し、迅速に町政に反映していくことが町づくりの課題となります。 

また、これまでの様な行政が主体となった町づくりを推進するのみではなく、住民・地域・行

政がそれぞれの役割と責任を明確にして、相互に協力しあいながら町づくりを進めることが重要

です。このためには、情報公開を推進して町政への参加機会を拡充し、関心や疑問を気軽に話し

あえる場づくりなどを推進することが必要となります。住民や地域の自治意識の向上を推進する

ことにより、対話と協働の町づくりに取り組むことが大きな課題です。 

 

【基本方針】 

□町づくりの主役である住民の自治意識の高揚、活動への支援を図り、町政への参加を促します。 

□広報「おうら」や各種広聴会、相談事業などの広報・広聴活動をきめ細かく展開し、住民総参加

の町づくりを推進します。 

□住民・地域・行政それぞれの役割と責務を自覚し、協働の町づくりを推進します。 

 

【施策の方向性】 

１ 町政への参加の促進 

(1)意識の高揚 

◇住民が必要としている情報を積極的に提供して、「自分たちの町は自分たちでつくる」という

自治意識の高揚に努めます。 

(2)参加機会の拡充 

◇各種団体や委員会などへの参加機会の拡充に努めます。 

◇現行の町政モニター制度を充実し、モニターの意見や提言の活用を図ります。 

◇将来的には熟度の高まりに応じて、ワークショップ・シンポジウム・住民主体の検討会などの

組織化・実施を検討します。 

(3)活動への支援強化 

◇住民の自主的活動について助言・指導をおこない、円滑で活発な活動となるよう支援を強化し

ます。 
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２ 広報・広聴活動の充実 

(1)広報活動の充実 

◇町政や住民サービスの情報を広く提供し、わかりやすく親しみやすい広報誌づくりに努めます。

住民の生の意見・要望、提言などを活かせるように、「まちかど特派員」制度を活用します。

また、職員で組織している広報委員の研修をおこない、広報誌の内容の充実を図ります。 

◇町の様子や町政の概要、住民サービスの情報を広く提供するため、町勢要覧・くらしの便利帳・

くらしのカレンダーなどの刊行物の定期的発行と内容の充実に努めます。 

◇屋外有線放送は、設備が老朽化し音量の大きい地域や聞き取りにくい地域が存在するため、町

防災行政無線の利用について研究します。 

◇より広範で、多角的な広報広聴活動を推進するため、ホームページの充実を図ります。情報通

信技術に関する調査・研究・導入を進め、新しいメディアへの対応を積極的に推進します。 

◇定例記者会見の実施など、マスコミ・ミニコミなどへの情報提供に努め、多角的に町政の情報

を伝えます。また、記者クラブの設置を検討します。 

(2)広聴活動の充実 

◇行政区単位の町政座談会、各種広聴会、住民アンケートなどをきめ細かく実施し、幅広く住民

の声の吸収に努め、住民と行政が共に町づくりを話しあう場の提供に努めます。 

◇多様化・専門化する住民の相談に対応するため、現行の相談事業を拡大し、いつでも相談でき

る窓口の充実を図ります。 

 

３ 協働の町づくりの推進 

◇町づくり全般にわたり、住民参加と情報の共有に努めることにより、共通の認識（目標）を持

ち、住民・地域・行政相互のパートナーシップに基づいた協働の町づくり（住民一人ひとりが

地域づくりの担い手として主体的に参加すること）を推進します。 
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【施策一覧】 

施 策 名 実施主体 主な内容・計画・事業等 

意識の高揚 町 ○意識高揚のための情報提供 

参加機会の 

拡充 

町 

町 

町 

○各種委員会等への参加機会の提供・拡充 

○町政モニター制度の充実 

○ワークショップ等の手法導入の検討 

町政への参加 

の促進 

活動への 

支援強化 

町 ○活動への助言・指導 

広報活動の 

充実 

町 

町 

町 

町 

 

町 

町 

町 

町 

町 

○広報「おうら」の充実 

○まちかど特派員制度の充実 

○広報委員（庁内組織）の研修 

○刊行物（町勢要覧、くらしの便利帳、くらしのカレ

ンダー等）の定期的な刊行及び内容の充実 

○町防災行政無線の利用を研究 

○情報通信技術の調査・研究・導入 

○町政座談会・各種広聴会・住民アンケート等の実施

○定例記者会見の実施 

○記者クラブ設置の検討 

広報・広聴 

活動の充実 

広聴活動の 

充実 

町 

町 

○各種広聴活動のきめ細かな実施 

○相談窓口の充実 

協働の町づくりの推進 住民・地域・町 ○情報の共有と共通認識の推進 
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